
 استاندارد و انواع آن را تعریف کنید؟

 )استاندارد يعني دستورالعمل اجرايي براي يک محصول(

موسسه استاندراد و تحقيقات صنعتي ايران، استاندارد را بدين گونه تعريف مي کند: تعيين تمام يا برخي از 
ات هر فراورده از قبيل نوع، جنس، منشاء مواد اوليه، اجزاي تشکيل دهنده ، ترکيب خصوصيات و مشخص

نحوه استفاده ، طرز نصب، کيفيت ، کميت، شکل، رنگ، وضع ظاهري وزن ، ابعاد، عيار، ايمني،   ساخت ،
چگونگي بسته بندي ، علامت گذاري، روش آزمايش و همچنين يگنواخت کردن اوراق اغداري ، اسناد 

 زرگاني و ماليبا

-3 استاندارد هاي تشويقي  -3  استاندارد هاي اجباري -2 استاندارد هاي ملي     -1و انواع آن عبارتند از:
 )منطقه اي( استانداردهاي بين المللي 

 

 کیفیت را بر اساس استاندارد ایزو تعریف کنید؟

کاربردهاي آن از طراحي تا توليد و در نظر گرفتن مواد اوليه  کليه مختصات موجود در يک محصول و يا خدمت و
 تا محصول نهايي و طراحي بهبود روش توليد و فرايند توليد و خدمات پس از فروش را شامل مي شود

 

 نیازهای تلویحی و ضمنی را تعریف کنید ) تلویحی و تصریحی(

 :   Stated needsتعريف نيازهاي تصريح شده 

 از نيازهاي مشتري که در يک قرار داد مندرج شده و به صورت مشروح مطرح شده باشد مواردي

 :Implied needsتعريف نيازهاي تلويحي و ضمني 

نيازهايي هستند که در يک قرار داد وجور ندارند و ذکر نميشوند ولي مشتري انتظار دارد که شما آنها را 

بکار ببريد و ضمناً پرسنل مجربي که انها را خوب بشناسد و دانسته و بتوانيد در توليد محصول مورد نظر 

 اصول و قوانيني و موازين و استانداردهاي آنهارانيز بداند و منطبق با آنها توليد نمايد

 

 مستند سازی را تعریف کنید؟      -

 براي کليه اقدامات خود مجوز داشته باشيم   -الف

 کليه اقدامات خود را گزارش کنيم   -ب

 کليه گزارشهاي خود را مستند و نگهداري کنيم  -ج

 

 



 مستندات و سوابق کیفیتی دارای چه شرایطی هستند؟      -

 قابل دسترسي و مراجعه باشند -ب  خوانا و قابل فهم باشند و همه بفهمند    -الف

 داراي مدت زمان نگهداري ودستورالعمل هاي پس از آن باشد  -د   قابل کنترل باشند   -ج

 شماره گذاري ، کد گذاري و سريال بندي شده باشد  -ه

 گيرندگان آنها کاملاً مشخص شده باشند و به هريک از آنها نيز ارسال شده باشد -و

 

 

 سوابق کیفیت شامل چه مواردی هستند؟

سوابق کيفيت مشتمل بر فرمها ، گزارشات و مستندات کليه عمليات جاري در سيستم ، که همگي بايد 
ابق عبارتند از سوابق مربوط به خريد و فروش قراردادها و شماره گذاري ، سريال بندي و حفظ شود اين سو

کنترل هاي آنها ، سوابق طراحي و کنترل آنها، سوابق مربوط به قيمتها ، سوابق آموزشي و پرسنلي و 
 کنترلهاي آنها

 

 

 ین رسالت و هدف سیستمهای مدیریت کیفیت چیست؟بزرگتر

 بدنبال تامين نيازها و انتظارات مشتريان و رضايت آنها هستند   -الف

 بدنبال سود آوري و بهره مندي هستند   -ب

براي رسيدن به مديريت کيفيت جامع يا فراگير     -ج TQM کندتلاش مي    

 

 ت چیست؟مدیریت کیفی  ویژگیها و مشخصات سیستم های

 اختصاصي تر شدن ) تلاش براي دور شدن از عمومي بودن   -الف

) به عنوان چهار چوبي براي   تاکيد به رعايت والتزام به اصول حاکم بر سيستم هاي مديريت کيفيت -ب
 ) التزام به اصول (  هدايت سازمان در جهت بهبود عملکرد آن (

 

 برای رضایت مشتری، شرکت چه اقداماتی باید انجام دهد؟

 شناسايي نيازهايي مشتريان  -الف



 تعريف و تبديل آنها به زبان تخصصي و فني شرکت   -ب

 تعريف و تبديل زبان تخصصي و فني شرکت به زبان توليدي    -ج

 شخصات و ويژگيهاي محصولات و خدمات و فعاليتهاتدوين م     -د

ارزيابي نتايج حاصل از عملکرد شرکت بر اساس جمع آوري و تجزيه و تحليل بازخوردهاي موجود در      -ه
 داخل و خارج سازمان

 تکميل و تکوين تدريجي سيستمهاي مديريت کيفيت     -و

 

 

 کدام است؟  عناصر چهار گانه یک سیتم تضمین کیفیت

رويه ها و دستور العمل  -4     -پرسنل و نيروي انساني  -3    - تجهيزات و ماشين الات  -2    -مواد اوليه -1
 ها

 

 

 جنبه های استاندارد کدامند؟

 -5 –استاندارد آزمون  -4استاندارد ويژگيها  -3استاندارد مبنا  -2صطلاحات استانداردهاي علائم و ا -1
استاندارد درجه  – 8استاندارد طبقه بندي  -7 –استاندارد بازرسي و نمونه برداري  -6-استاندارد آيين کار 

 استاندارد ايمني و امنيت -11-استاندارد بسته بندي ، حمل ونگهداري  -9-بندي 

 

 

 محصول گرایی و کیفیت گرایی را تعریف کنید؟

الف: کيفيت مجموعه ای از صفات است که در ویژگيهای هر واحد محصول جا  ) کيفيت مبتنی بر محصول( 
 تگرفته اس

کيفيت بهع عنوان بخشی از محصول یا خدمت تعریف می شود مثلاً قدرت موتور بر حسب کيلو وات  -ب
 ميزان واقعی پرتقال در آب پرتقال . ميزان آزادی جای پادر وسایل نقليه بر حسب سانتيمتر

 خصهایچگونگی اندازه گيری کيفيت بر اساس دیدگاه محصول گرا. این نوع کيفيت را می توان با شا -ج
 روشنی اندازه گيری کرد

 

 


